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POLITYKA SYSTEMU JAKOSCI

Spétka EKO-5 Sp. z o.0. realizuje kompleksowo zadania inwestycyjne, ustugi remontowe, modernizacyjne,
serwisowe urzadzen mechanicznych oraz doradztwo techniczne w branzy mechanicznej i energetycznej.

Gléwnym celem dzialalnosci Spétki jest spelnienie wymagan i oczekiwan Klienta w zakresie oferowanych
irealizowanych ustig, w ramach uzgodnionych z Klientem cen oraz zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Jednoczesnie Spétka zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug bez szkody dla srodowiska, przy
efektywnym wykorzystaniu energii we wszelkich postaciach. Priorytetem dla Spéiki Jest traktowanie jako
nadrzgdne bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw wiasnych oraz pracownikéw realizujacych prace na jej rzecz.
Spotka gwarantuje zadowolenie Klienta poprzez terminowosé, solidno$¢ oraz kulture i zyczliwos¢ w obstudze
Klientéw.

Jako nadrzedne cele jakoSci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy Spétka stawia sobie:

ciaggle doskonalenie jakosci ustug poprzez terminowoéé, rzetelno$é i elastyczno$¢ wobec Klienta,
rozszerzenie asortymentu ushug dla pozyskania szerszego grona Klientéw,

minimalizowanie szkodliwosci dziatania na otoczenie,

ciggly rozwoj proceséw sytemu jakosci,

rozwijanie we wspéipracy z pracownikami wydajnych i bezpiecznych metod pracy,

zapobieganie incydentom oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

stosowanie si¢ do obowigzujacych uregulowan prawnych i innych,

wzmocnienie pozycji Spétki na rynku.

Powyzsze cele realizujemy poprzez:
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Utrzymanie i rozw6j systemu jakosci zgodnie z normg ISO 9001:2015 dla poprawy skutecznosci.
Poprawianie wizerunku Spéiki poprze dbato$¢ o jej otoczenie, ochrong srodowiska naturalnego, wspieranie
nabywania energooszcz¢dnych wyrobéw i ushug.

Spetnianie wymagan obowiazujacych norm, przepiséw prawnych i innych dotyczacych jakosci, ochrony
srodowiska, bezpieczefistwa i higieny pracy oraz okresows oceng zgodnosci z majacymi zastosowanie
wymaganiami.

Dazenie do swiadomego i odpowiedzialnego dziatania i zaangazowania pracownikéw na rzecz jakosci
poprzez systematyczne szkolenia pracownikéw podnoszace ich kwalifikacje i poczucie satysfakcji
z wykonywanej pracy.

Zapewnienie informacji 1 zasobéw do realizacji zadan i osiagania celéw,

Dazenie do swiadomego i odpowiedzialnego dziatania i zaangazowania na rzecz jakosci swiadczonych
ustug.

Przykiadne dzialanie kadry kierowniczej oraz zaangazowanie wszystkich pracownikéw na rzecz terminowe;
1 wysoko jako$ciowe]j realizacji ustug.

Staly monitoring rynku oraz reagowanie na potrzeby i propozycje zglaszane przez Klientéw.

Systematyczng analiz¢ zadowolenia Klientéw.

Okresowy przeglad przydatnosci Polityki Jakosci Spotki.

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobéw do realizacji wymagan wynikajacych z systemu
ISO 9001:2015, cigglego jego doskonalenia, tworzenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, ograniczania

ryzyka

podczas wykonania prac, przestrzegania wymagan prawnych i innych, konsultacje z pracownikami oraz

zapewnienia, ze tres¢ Polityki Systemu Jakosci jest znana, rozumiana i przestrzegana w Spélce.
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